UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH TAN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 30 /KH-UBND Binh Tan, ngay 10 thdang 9 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban xa Binh T4n nim 2025

Thue hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 03 thang 8 nim 2025 cta Uy ban
nhan dan tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh tinh D(‘A)ng Nai nim 2025; Ké& hoach
s6 05/KH-UBND, ngay 01/8/2025 cia UBND xa vé cai cach hanh chinh xi Binh
Tan nam 2025.

UBND x4 ban hanh K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban x4
Binh Tan nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

Thuyc hién cac nhiém vu gbp phan xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hi¢u Iyc, hiéu qua, phuc vu t6t
hon nhu cau cua nguoi dén va doanh nghiép pht hop véi mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip; tap trung thyc hién déng bd cac ndi dung trong tAm trong cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh, gé)m: Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Cai thién toan dién chi sd danh gia cai cach hanh chinh, nhat 1a Chi s PAR
INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gop phan nang cao hiéu Ire, hiéu qua quan ly nha nudc,
nang cao mirc do hai 1ong va niém tin ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

2. Yéu cau

Kiém soat thu tuc hanh chinh, déy manh theo hudng chuan hoa thu tuc hanh
chinh, tmg dung cong nghé thong tin két hop véi cac giai phap ning cao hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

Kién toan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; trong do trong tam la dam
bao diéu kién trién khai nhiém vu s hoéa ho so thii tuc hanh chinh, giai quyet thu
tuc khong phy thudc dia gioi hanh chinh, thanh toan tryc tuyen khong ding tién mat,
khai thac hiéu qua céc co so dit liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Giam sat, danh gia hi¢u qua hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
xu ly nghiém trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chic dé xay ra tinh trang
nhiing nhiéu, quan liéu, hach dich, ctra quyén, gay phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép; thue hién viéc xin 16i t6 chirc, ca nhan ddi véi cac truong hop tré hen trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Day manh chuyén doi so toan dién, thuc chat trong cung cap dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan tryc tuyen thyc hién nghiém tac quy trinh tiép nhan vaxu ly
hé so truc tuyén; hoan thanh két ndi chia sé dir lidu tir cac co so dir lidu qudc gia,



2

cac co so dit lidu chuyén nganh phuc vu cho viéc cat giam, don gian hoa ho so, gidy
to cong dan, doanh nghiép.

Trién khai cac giai phap hé tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet thu
tuc hanh chinh, t6 chirc hi¢u qua hoat dong cua T cong ngh¢ so cong dong ho tro
thuc hién thu tuc truc tuyen tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua tin nhan théng bao cho ngudi dan biét tién d6 giai quyét ho so, thuce
hién nghia vu tai chinh, ddm bao hi€u qua, chinh x4c; nang cao hi€u qua giai quyet
phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Pong vién, khen thuong kip thoi d6i v6i nhitng ¢4 nhan, tap thé c6 thanh tich
xuét sic; déng thoi, xtr Iy nghiém nhirng c4 nhén, tap thé thyc hién khong t6t nhiém
vu kiém soét thu tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Nang cao trach nhiém ctia Trudng cac co quan chuyén mén, to chirc hanh
chinh thuoc Uy ban nhan dan xa trong cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh. Trong d6, tap trung vao trach nhiém coéng khai, minh bach
trong viéc tiép can, giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép,
dbi thoai vé thi tuc hanh chinh va xir 1y phan 4nh kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2. Kiém soat chit ché thu tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong bd
thil tuc hanh chinh do s, ban, nganh trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh cong b
theo tham quyén (néu co).

3.Thuong xuyén ra soat, klen nghi cip co thAm quyen don gian hoa thu tuc
hanh chinh, cét giam cac loai gidy t& khong can thiét, tiét giam dén murc thap nhét
chi phi tuan tha cho td chirc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh; chuin hoa
thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh theo huong tang cuong phan cp,
uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cho co s6 trén co 8¢ bao dam cac diéu kién
tiép nhan thyc hién nhiém vy duoc phan cip, iy quyén theo quy dinh.

4, Bao dam tat ca cac thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a TTHC) noi bd
dugc cong khai theo quy dinh ctuia phép luat.

5. Thuc hién hiéu quéa co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan xa.

6. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai
thac, tai st dung thong tin, dir li¢u s6 hoa.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc gidi quyét tha tuc
hanh chinh tai cdc Phong, Trung tdm thudc Uy ban nhan dan xa.

8. Nghién ctru, dé xuét cac chu truong, giai phap, sang kién trong cai cach
TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng m6 hinh mé1i, cach lam hay, sang
tao trong cai cach TTHC trinh cip c6 tham quyén quyét dinh. (Phu luc néi dung
nhiém vu cu thé kém theo).



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Theo ddi, don dbc thuc hién cac noi dung vé Heé théng thong tin tiép nhan, tra
101 phéan anh, kién nghi qua cac kénh, nhat 13 tong dai 1022; dinh ky bao cio két qua
danh giad B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng
Chinh phu cho 1anh dao Uy ban nhan dén xa.

Tham muu kién toan va danh gia hiéu qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong; tham muu dé xuat, xir 1y nghiém trach nhiém cta can bo, cong
chure, vién chirc, nhan vién gy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép

Phéi hop phong Vian héa - Xa hoi xd tham muu danh gia, xép loai két qua
thuc hién cua cac Phong, Trung tam; dé xuat khen thuong d6i voi nhimg ¢ nhan,
tap thé c6 thanh tich xuat sic; dong thoi, de Xuat xtr 1y nghiém nhiing ca nhan, tap
thé khong hoan thanh nhiém vy duoc giao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Co trach nhiém gitip Uy ban nhan déan x4 theo ddi, dén déc, hudng dan, kiém
tra viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky (hang quy) tong hop, tham muu Uy ban
nhan dan xi bao cdo Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa h¢i xa

Chu tri, ph01 hop VNPT Binh Phudc nang cap hé thong, dam bao lién thong
dir liéu; hd tro dé nghi cap chir ky sd, tai khoan, chimg thu sé cho can bg, cong churc;
huéng dan hd tro cac don vi, phong ban trong thuc hién nhiém vu s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC dép Gmg yéu cau luu trit, tai sit dung dir lidu va kho luu trix
dam bao viéc luu trir, khai thac st dung lai thong tin s6 hoa phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

Lam dau mbi trong viéc trién khai két ndi co s& dit liéu cua céac nganh, chia
sé thong tin, phuc vu giai quyét TTHC cua céac cap trén dia ban x4; hd trg cac don
vi, phong ban bao dam két ndi Cong Dich vu cong qudc gia trén Trung tim dit licu
qudc gia tro thanh diém “mot ctra s6” duy nhét nng cao hiéu qua cung tng dich vu
hanh chinh tryc tuyén thong sudt, lién mach, hiéu qua.

Chu tri thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong
Ve cung cp va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh
s6 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nim 2024 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Chu tri cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac co quan
c6 lién quan trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén dong b, hiéu qua.

Chu tri to chirc khao sat y kién cta nguoi dan va doanh nghiép vé thuc hién
thu tuc hanh chinh. Té chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo B§
chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu cua xa; tham muu Chu tich UBND xa xem xét,
khen thudng cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND xa
Phéi hqg Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong yé cac co quan, d(m‘vi cg’) lién
quan kip thoi tong hop, xur Iy cac kho khan, vudng mac theo ki€én nghi, dé xuat cua
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac Phong chuyén mon; dinh ky bao céo,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xé&t, chi dao hoac tham muu Uy ban
nhan dan xi bao cdo cap co thim quyén xem xét, quyét dinh.

4. Trung tim Dich vu Tong hop xi

Chu dong bo tri cac chuyén muc, tin bai, thong tin, tuyén truyén vé cai cach
thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh. Kip thoi tuyén truyén, phd bién,
gidi thiéu vé cac mo hinh tdt, cach lam hay, sang tao, cac dién hinh va sang kién co
gia tri, hi€u qua dé nhan rong.

Trén day la Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban x3 Binh Tan
nam 2025. Yéu ciu cac don vi, phong chuyén mén khén truong t6 chirc, trién khai
thuc hién ddm bdo ndi dung nhiém vu va tién d6 theo quy dinh./.

Noi nhi: # CHU TICH
- S& Noi vy;

- TT. Pang uy, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Phong Kinh té x&;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3;
- Trung tim Dich vu tong hop;

- Luu: VT, VHXH.
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