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Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Binh Tan nam 2025

Thue hién Quyét dinh sé 49/QD-BNV ngay 01/3/2025 ctia Bd Noi vu vé ban
hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025; K& hoach s6
07/KH-UBND ngay 15/7/2025 ctia Chii tich UBND tinh vé& Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Pdng Nai ndm 2025; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/8/2025 cia
UBND tinh v& Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2025 cua tinh Pong
Nai; Ké hoach sé 05/KH-UBND, ngay 01/8/2025 cua UBND xa vé cai cach hanh
chinh x4 Binh Tan nam 2025, UBND x4 ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xa Binh Tan nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Téng cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thiec, trach
nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, cong chirc, vién chuc trong qua
trinh thire thi cong vu. Pong thoi, nang cao nhan thuc su dong thuan cua nguoi dan,
td chire, xa hoi trong viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha
nudce.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh ndi dung, hinh thirc théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh
pht hop véi timg nhom dbi tuong 1a ca nhan, co quan, to chirec.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dung dau céc co quan, don vi, t6 chuec
trong viéc to chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh;
g6p phan nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, kién thirc, k§ ning vé cai cach
hanh chinh cho d6i ngii cong chirc, vién chirc cta cac co quan, don vi.

- Néang cao nhén thic vé cai cach hanh chinh, tang cuong su tham gia cua
ngum dan, doanh nghiép va céc to chirc xa hdi trong trién khai cai cach hanh chinh
va gidm sat qua trinh thue hién cai cach hanh chinh cta co quan hanh chinh nha
nudc.

- Phat huy vai tro ciia thong tin dai chiing trong viéc phat hién, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc cling nhu han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh & cac co quan, don vi; phat hién va nhan réng cac tap thé, c4 nhan dién hinh
tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.



2. Yéu ciu
- Cong tac tuyén truyen phal klp thoi, ddy du, thuong xuyén, hiéu qua, phi

hop vai tinh hinh, dac diém va yéu cau cla ting d01 tuong, tung don vi. Cac hinh
thirc tuyén truyén da dang, phong pht; ndi dung ngén gon, chinh xéc, dé hiéu.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi tuyen truyén, phd bién chu tru ong,
dudng 16i ctia Dang, chinh sdch, phap ludt ctia nha nudc trén céc linh vue; gop phan
nang cao dén tri, phong, chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa va phét trién kinh té - xa hoi clia Xa.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyen nham
mang lai hi¢u qua cao nhét. Noi dung tuyén truyén phai phong pht, thlet thyc, hiéu
qué, phu hop véi tung d6i tuong gan ndi dung théng tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh véi 10 trinh thuc hién cac nhiém vu Chuong trinh cai cach hanh nha nude
giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua x4.

IL. POI TUONG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i twgng

Péi tuong 1a nguoi dimg déu cac co quan, don vi, cong chire, vién chuc,
nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh nha nuée, céac to chtrc chinh

tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép va moi tang 16p nhan
dan trén dia ban xa.

2. Noi dung tuyén truyén

- Céc quan diém, chu truong ctia Dang, chinh sach phap luat ctia nha nude vé
cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cta céc cap uy Dang, doan thé, ctia nguoi
dimg dau co quan hanh chinh, ngudi dung dau céc t6 chuc chinh tri - xd hoi, cac
don vi su nghiép cong lap d6i véi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Tam quan trong, y y nghia, muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén
su phét trién kinh té - xd hoi cia xa.

- Tuyén truyén cdc muc tiéu, ndi dung trong tdm Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phi; Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan
2021-2030 ban hanh kem theo theo Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021
ctia UBND tinh; K¢é hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2025 va Ké hoach cai cach
hanh chinh cia x4 nam 2025.

- Céc ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thyc hién
co ché mdt clra, mot cira lién théng trong giai quyet thti tuc hanh chinh; cai cach té
chirc bd may hanh chinh nha nudc, tinh hinh trién khai, vn hanh mé hinh chinh
quyen dia phuong 02 capa viéc ra soat, diéu chinh chtic ning, nhiém vy, quyen han
va td chirc, sip xép lai céc co quan, t6 chirc, don vi; tinh hinh, két qua trien khai cai
cach cong vy; cai cach tai chinh cong; cac néi dung xay dung va phat trién chinh
quyén dién ti, chinh quyén sb, ddy manh tng dung cdng nghé théng tin cai cach
hanh chinh.
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- Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dtrc cia nguoi ding dau
cac co quan, don vi, cong chire, vién chire trong thuc thi cong vu, gan voi ky luat,
ky cuong hanh chinh nhat 1a trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan;
quy tic tmg xir, viin hoa giao tiép, tc phong, thai do phuc vu nhan dan.

- Danh muc tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén da cong bd theo
Quyét dinh ctia Chi tich UBND tinh; két qua giai quyet tha tuc hanh chinh; cac tién
ich tra ciu thong tin giai quyet TTHC. Huong dan nguoi dan quy trinh thuce hién
tht tuc hanh chinh; huong dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan tryc tuyén, huong dan
cai dit va st dung cac dich vu s6 va tuong tac véi chinh quyén qua cac nén tang s6.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir ly cc gép y, phan anh, kién nghi,
giai dap vuong mic thong qua cac duong diy néng.

- Céc thong tin vé quy hoach st dung dat, khung gia dét, bang gia dat va hé
s6 diéu chinh gia dat, du 4n dau tu; cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh, quyén va lgi ich hgp phéap cua nguoi dén, doanh nghiép,
phong chéng tham nhiing, hd tro khoi nghiép, cdc chuong trinh, chinh séch an sinh,
phtc loi xa hoi..

- Cac giai phap néng cao va két qua thyuc hién céc Chi s6: Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chure d6i voi su phuc
vy cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va cac chi s6 khac. Thong tin,
tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khdo sat ngudi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong cidc md hinh, c4 nhan, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tt, tm guong cong chire, vién
chtrc va nguoi lao dong c6 trach nhiém cao, tinh than, thai d6 chudn muc va tan tuy
trong phuc vu nhan dan.

- Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhimg ton tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao ciia cac cap.
3. Hinh thic tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua Chuong trinh thuc té dbi thoai truc t1ep lanh dao
giai dap nhing khé khin, vudng mac cia nguoi dan, doanh nghiép vé nhiing van
dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duge thuc hién

tai dia phuong.

- X4y dung chuyén muc, tin, bai viét, video clip, théng tin dé dang tai, tuyén
truyén trén cac trang thong tin dién tir cia don vi trén cac nén tang mang xa hoi nhu
Zalo, Facebook,...;

- Thong qua cac san pham tuyén truyén nhu pano, bang ron, ap phich, tranh
¢o dong (n€u co)...;

- Niém yét cong khai céc tht tuc hanh chinh va bo hd so mau tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, hinh thire cdng khai 16 rang, dung quy dinh, thuan loi cho
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viéc tim hiéu, tra ctiu thong tin; chu trong tng dung cong nghé thong tin, hién dai
héa hinh thirc niém yét, tra ctru: qua hé thong may tinh dit tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh céng, qua dién thoai....

- Théng qua cac phuong tién thong tin ¢ dia phuong, cac ung dung di dong,
tin nhan SMS,.

- Théng qua tham gia cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chwong trinh
co dong vé van hoa cong vu; thong qua tham gia céc budi tdp hudn va hoi nghi.
Long ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong cac héi nghi tuyén truyén, pho bién,
giao duc phap luat.

- Théng qua céac chuong chinh hdi hop, sinh hoat dinh ky cta co quan, don
vi... - Théng qua céc hinh thirc va kénh théng tin phu hop khac.

4. Hoat dong tuyén truyén trong tim

(Kem Phu luc phdn cong nhiém vu tuyén truyén cdi cdch hanh chinh trong
tam nam 20235)

I[1I. NGUON KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach cai cdch hanh chinh dugc b tri tir ngudn ngan
sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, do’n‘vi

- Bam sat tinh hinh va nhi¢m vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi chu
dong xéy dyng ké hoach, xac dinh cy thé ndi dung, hinh thirc t6 chirc thye hién viée
tuyén truyen phé bién vé cong tac cai cach hanh chinh, dam bao thure chat, hiéu
qua. Pho bién, quén triét day du céc vian ban chi dao cua UBND xa vé cai cach hanh
chinh ndm 2025 trong cong chire, vién chire biét, thuc hién. B6 tri dii kinh phi, nhan
luc dé trién khai thuc hién ké hoach.

- Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao céng tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat theo quy dinh ctia Luét Phé bién, gido duc phap
luat.

- Chi dao thong tin, tuyén truyén diy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tur cua x4.

- Dinh ky hang quy, 06 thang va nam bao cao két qua thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh (16ng ghép trong bao céo cdi cach hanh chinh) vé UBND x&
(thong qua Phong Vén hoéa - xa hoi).

2. Phong Vin hoa - Xa hoi
- Theo dai, 1<1ém tra, don ddc cac co quan, don vi to chirc thue hién Ké hoach

thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025. Dinh ky téng hop, danh gia
tinh hinh, két qua thuc hién céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.
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- Ph01 hop voi Trung tam dich vu tong hop tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén veé cai cach hanh chinh, néng cao chét luong cac tin, bai viét trén trang
thong tin dién tur cua xa

- Long ghép viée kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong K& hoach kiém tra cai cdch hanh chinh ndm 2025.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong ‘t1ep tuc diy manh chuyén déi s6, tng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong, diéu hanh ctia co quan, don vi.

3. Vian phong HDND va UBND

- Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin héa - xi h01 Phong Kinh té, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thuc hién long ghep cdng tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén cac linh vuc: cai cach thé ché, cai cach to chue bo may, cai cach che do
cong vy, cai cach tai chinh cong, xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb vao
cong tac tuyén truyén, ph bién, gido duc phap luat theo quy dinh cua Luét Phé bién,
giao duc phap luat.

4. Phong Kinh té

- C#in ctr Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 cua
UBND x4, tham muru b tri kinh phi cho cac co quan, don vi trién khai thuc hién,
hoan thanh 100% nhiém vu K& hoach dé ra.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyen truyén cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2025 trén dia ban xa Binh Téan. Yéu cau cac co quan, don vi trién khai thuc
hién./.

Noi nh@n‘:'”‘w// KT. CHU TICH
- S& Noi vu;

- TT. Bang uy, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Phong Kinh té xa;

- Trung tim Phuc vy hanh chinh coéng x4;
- Trung tdm dich vu tng hop xa;

- Luu: VT, VHXH.

Bui Viét Anh
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Nl ‘\ FNEITRONG TAM NAM 2025
W Fing 9 ndm 2025 cia Uy ban nhén déan xd Binh Tdn)

s iy N I Co quan phoi hop, | Thoi gian
Stt Noi dung cong viec San pham Co quan chu tri Sy Hid dore hidn
Xay dung video, clip, phéng su tuyén
truyén vé cac ndi dung lién quan dén
huéng dan nguoi dan thuc hién thu tuc Céc co quan, don vi T
hanh chinh, ndp hd so truc tuyén, cac | 15 ban tin, bai | Trung tim dich vu tong| lién quan rong
1 . r . ;e v = o ik x. : X nam
quy dinh, chinh sach moi, cac van dé viét hop (Moi don vi 3 ban 2025
ndi com nguoi dan quan tam tai dia tin, bai viét)
phuong, cac cach lam hay, sang kién
trong co quan, don vi...
T chire cac cude dbi thoai theo chuyén |  Céc cudc toa Phong Van hoéa - Xa ho1| -, .| Trong
Sl e L o . s L e . *| Cac co quan, don vi o
2 dé gitra 1anh dao UBND xa véi nguoi | dam, HGi nghi, | va Van phong lidn quan nam
déan, doanh nghiép hop..... HDND&UBND q 2025
3 Xéiy;durzg, ‘Ehiét ]f(é cécr an ph{ém tuyén AR R Trung tam dich vu tong (?Eic co quan, don vi Thubpg
truyén cai cach hanh chinh khac hop lién quan xuyen
Ding tai cc ban tin, bai viét vé cai cach Phong Van hoa - Xa hoi| , . \
i . T o o g L e i : Céac co quan, don vi| Thuong
4 hanh chinh trén cac trang thong tin dién | Ban tin, bai viét | va Trung tdm dich vu| ., "
lién quan xuyeén

tir, website cua co quan, don vi

téng hop




Phét séng cac phéng su, ban tin vé cai| Mai thang 01 e e B e e e il Mt
5| cach hanh chinh trén Dai Phat thanh - ban tin, chuong | g et =y uafl ’ e 5’2 s
Truyén hinh dia phuong. trinh ‘-’p 1
Ding tai cac ban tin, bai viét cai cach
hanh chinh, cdc chi truong, két qua | Ban tin, bai viét | Phong Van hoa - X3 hoi| ., ’ ]
T e 18 L ) " y Céac co quan, don vi| Thuong
6 dién hinh tién ti€n céc sang kien trong | Moai thang 02 | va Trung tdm dich vu| ., "
e . - " Al SRR e lién quan xuyén
cai cach hanh chinh trén trang thong tin | Ban tin, bai viét | tong hop
dién tur, website cuia co quan, don vi
Té chitc chuong trinh d6i thoai vé cai : % - -, .| Cac co quan, don vi| Trong nam
7 , . % = 5 NG Chuong trinh | Phong Van hoa — Xa hoi| .. . q ' S
cach hanh chinh, van hoa céng vu lién quan 20235
Tham gia céc 16p tap huén, hoi nghi, hoi L5
; A 1% 5 = : o Al . 4 , | K g
thao, hoc tap kinh nghiém vé céng tac| Cac hdinghi, | Do cdc co quan, ban| Cic co quan, don vi e
8 gt . ' ek 3 e e . SR A VU van ban
cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc héi thao nganh cua Tinh t6 chuc | lién quan chi dao
hanh chinh va chuyén ddi s6, Pé an 06 -
Tham gia Hoi thi thi truc tuyén “Tim , , .| Khico
e Bl K g ’ p— Do cac co quan, ban| Cic co quan, donvi| . .,
9 hiéu vé Chuyén doi so va cai cach cach Hoi thi . o T i i B aritein van ban
. e nganh cua .
hanh chinh”. & 1 chi dao
Long ghép ndi dung tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh gin véi cdc hoat don ] % Phong Van hoa - X4 héi| -, W
. ; 3 g,\ 2 P & Cac hoat dong | . & . " | Cac co quan, don vi ' ne
10 van hoa, van nghé, thé duc thé thao, ; \ va Trung tdm dich wvu| ... nam
5 A A N x. 2| tuyéntruyén | lién quan
tuyén truyén luvu dong, tuyeén truyen cod tong hop 2025

dong truc quan
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Cap nhat, niém yét kip thoi cac TTHC
da dugce ban hanh mai, stra d6i, bd sung,
thay thé, bai bo; tao diéu kién thuén loi
nhét cho td chire, ¢4 nhan ¢6 thé tra cuu,
tim hiéu théng tin vé TTHC.

Hudng
dan.

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong xa.

Céc phong, don vi.

Thuong
xXuyeén.
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